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Entendiendo los desafios del ecosistema



cQuées
#StartupDynamics?

>> Una herramienta para identificar y
cerrar brechas del equipo respecto a sus
dindmicas de trabajo, précticas de
gestién y uso de herramientas GenAl

>> El reporte ayuda a los founders a
escuchar a su equipo y responder
preguntas para las que no hay respuestas
Unicas o datos disponibles

>> Startup Dynamics entrega una
direccién de mejora al equipo de
liderazgo basada en datos

;Qué temas cubre
este reporte?

Satisfaccién del equipo (NPS)

Adopcidn de prdcticas del equipo en 10
dimensiones

Practicas mas valoradas, desafiosy
oportunidades declaradas

Uso y preocupaciones respecto a
herramientas GenAl

2ebslius

cQué hacer con los
resultados?

>> Este estudio es un pulso que invita
a los equipos a conversar sobre las
brechas de gestion interna

>> Como equipo de liderazgo, sugerimos
poner atencion a los desafios
emergentes para disefar e implementar
acciones de forma incremental

>> Recomendamos comunicar los
resultados a todo el equipo para asegurar
transparencia, manejando expectativas
de lo que es posible abordar en el corto
plazo
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Participacion en #StartupDynamics

De participaciéon del
total de la Startup

Colaboradores

participantes
Respuestas a preguntas

cualitativas



Caracterizacion de tu Startup

32

ARos de edad promedio

Otros

Masculino

50%

Género

4,3

ARos de experiencia
laboral promedio

20%

Dias de presencialidad

| .

ARos de trabajo en
[Startup] promedio

Otros
Pera

Argentina

60%

Pais de residencia
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Resultados Startup Dynamics

Seccion 2 Seccion 3

Team Dynamics Team Perception
+ Team DyaniCS Index * Mayores avances
+ Desempenfo en 10 dominios : :
de gestién + Insatisfacciones
« Adopcién de 30 prdacticas + Mejores précticas
de trabajo

Seccion 4

Gen Al

Frecuencia de uso
+ Integracion en trabajo

« Preocupaciones
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1. TEAM ENGAGEMENT

EI NPS de [Startup] alcanza un nivel positivo, con un resultado de 52%

2ebslius

¢Con qué probabilidad recomendarias [Startup] a un amigo(a) como un buen lugar para trabajar?
NPS! = % promotores - % detractores (Escala: 1. Poco probable, 10. Muy probable)

52%
0%

NPS STARTUP

e— Excepcional —ee— Positivo o0 Promedi o0 Bajo o0
o

1. NPS: %Promotores - %Detractores

Detractores GG IS WNSENGEN Promotores

Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.

Negativ
o
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1. TEAM ENGAGEMENT ebslius

El equipo declara un nivel promedio de felicidad en el trabajo, y mayoritariamente no hay
preocupacion por despidos masivos

(o) De los colaboradores dice 0y Estapreocupado por
5] /0 estar feliz en el trabajo’ | 24 /0 despidos masivos?

Estoy feliz en mi trabajo Estoy preocupado por despidos masivos
(% respuestas) (% respuestas)

® © © © © O

o WEEE w0 e e

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

1. Considerando mi experiencia a nivel general en esta organizacion, estoy feliz en mi trabajo
2. En este momento, tengo la preocupacion de ser parte de despidos masivos
Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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2. TEAM DYNAMICS ebslius

El Startup Dynamics Index (SDI) cuantifica la forma en que las startups gestionan su organizacion,
para lograr sus objetivos de forma efectiva y ademas, permite definir 3 focos de preocupacion

Promedio Startup Dynamics Index (SDI)
Distribucion de startups

Cuartil
Empres superior
Promedio del @ XYZ 4.1
ecosistema 3-.95 4
Cuartil 3,‘9] '
inferior ;
3.69
b
8
I 5
amill a
O
50 startups 25 startups 25 startups =
Startup Dynamics s
Index (SDI) g
©
SDIBAJO EL PROMEDIO SDI PROMEDIO SDI TOP PERFORMER é
>
o)
Startups con SDI bajo el promedio Startups con un SDI entre el Startups con un SDI sobre 8
del ecosistema promedio y el cuartil superior el cuartil superior p
¢CoOmo cerrar las brechas de ¢CoOmo dar el salto a ser TOP ¢COmo mantener el nivel g
forma acelerada? PERFORMER? de excelencia? 8

—
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2. TEAM DYNAMICS

ebslius

[Startup] tiene claridad respecto a sus roles y valora la coordinacién dentro del equipo, pero tiene
oportunidades para instalar practicas que fortalezcan su cultura interna y su gestion del talento

Promedio valoracion integrantes equipo

Dimension peor evaluada
Retencion del talento
Definicién de procesos de induccion

Promesas a cliente

Gestion del talento

3.9
3.5 Alineamiento de roles 3.7

Procesos de planificacion Procesos de coordinacion

3.5 3.4

Gestién de riesgos

3.0 3.3 o

3° Dimension peor evaluada
Cambio de prioridades de manera aleatoria
Delegacion efectiva de tareas

Potencial de liderazgo

o 3.3 3.6

2° Dimensi6n peor evaluada
Instancias para hablar sobre la cultura
No se generan “islas”/silos

Desacuerdo [NIOGSSN ~ NESESSE ~NESESON

Fortalecimiento de cultura Procesos de evaluacién

Gestion de resultados

3.5

Zona de peligro Zona de alerta

a A v

Zona segura

Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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2. TEAM DYNAMICS ebslius

El equipo reconoce oportunidades respecto a los dominios de coordinacion,
planificacion y evaluacion, pero cuenta con alta valoracion de los dominios capital
social y gestion del conocimiento

Promedio valoracion integrantes equipo
Distribucion nivel de acuerdo por dimension

Muy de acuerdo Adopcién de prdacticas Muy en desacuerdo
< >

Alineamiento Procesos de Gestion de Procesos de Potencial de Gestion de Fortalecimiento Gestion de Promesas Procesos de
de roles coordinacién riesgos evaluacion liderazgo resultados de cultura talento a cliente planificaciéon

B De acuerdo M Indiferente [ En desacuerdo

Para mds detalle por cada dimension revisar seccion
Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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2. TEAM DYNAMICS

Se observan 20 practicas de trabajo fuera de la zona segura

2ebslius

Promedio valoracion integrantes equipo

Puntaje por prdactica

Alineamiento de roles [3.9]

Tengo las metas Las personas se hacen
clarasy sé lo que cargo de los problemas
se espera de mi que observan

Tengo autonomia
para tomar mis
propias decisiones

Tenemos un
método de gestion
definido

concretas

Procesos de coordinacion [3.7]

En las reuniones se
acuerdan acciones

He administrado de

Se expresan los

forma saludable mi errores y
carga de trabajo conductas
improductivas

Procesos de evaluacion [3.6]

Se realizan
evaluaciones formales
de desempefio

He recibido feedback
de algin integrante
del equipo

Gestion de resultados [3.5]

Medimos el Contamos con Somos efectivos
desemperio con mecanismos para para tomar
indicadores priorizar decisiones

Procesos de planificacion

Contamos con un plan Contamos con Las decisiones e

para alcanzar los instancias de informacion se
objetivos disefio de futuro  comparten agilmente

Promesas a clientes [3.5]

Realizamos La misién se Contamos con
promesas que traduce en metas instancias de
podemos cumplir personales escucha a clientes

Gestion de riesgos [3.4]

La organizacion  Apagamos incendios Mantenemos
estimula a identificar sin despreocupar el procesos y practicas
y mitigar riesgos trabajo documentadas

Potencial de liderazgo [3.3]

Parezco importarle El equipo de
como persona a mi liderazgo delega
lider tareas de forma
efectiva

Me comunican las
razones de decisiones
que me impactan

El tiempo de
aprendizaje y desarrollo
profesional es protegido

Fortalecimiento de cultura [3.3]

Somos una
organizacién que valora
la diversidad e inclusion

No se generan "islas”
| silos en la

organizaciéon talento

La organizacion realiza
esfuerzos por retener

Gestion de talento [3.0]

Contamos con
procesos de induccién
definidos

Me veo trabajando
aqui en un aflo mas

Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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2. TEAM DYNAMICS

Las practicas con menor promedio tributan al cumplimiento de plazos y las acciones a

tomar para asegurarlo

ebslius

Promedio valoracion integrantes equipo
Practicas con mayor y peor promedio

Practicas con mayor promedio

‘ Tengo las metas claras y sé lo que se espera de mi
‘ Los pedidos que hace mi jefe(a) son relevantes
‘ Es facil acceder a la informacion relevante para mi rol

‘ Pedimos ayuda cuando lo necesitamos

Tenemos instancias formales para mantener
informados a stakeholders

Practicas con menor promedio

Los plazos para los hitos relevantes de proyectos se
cumplen

‘ Las cosas pasan en los tiempos acordados

He podido administrar mi carga saludablemente

No necesitamos hacer seguimiento para que las
cosas avancen

‘ Los plazos de los proyectos son realistas

Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluaciéon on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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Team
Perception

Mejores préacticas de gestion
Mayores avances ultimo ano
Insatisfacciones de colaboradores
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Team
Perception

Mejores practicas de gestion
Mayores avances Ultimo ano
Insatisfacciones de colaboradores
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3. TEAM PERCEPTION

El Gltimo afio dimos un gran salto en:

2ebslius

1 Mejor oferta econdémica

2 Mejores oportunidades

3 Mejor talento

¢En qué hemos dado un gran salto como Startup en el dltimo afo?
Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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Gen Al

Frecuencia de uso
Integracion en trabajo
Preocupaciones
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Frecuencia de uso
Integracion en trabajo
Preocupaciones
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Los colaboradores utilizan de mayor manera la inteligencia artificial para redactar texto y
escribir cédigo [ software

éCon qué frecuencia utilizas herramientas GenAl en el trabajo para generar...?

12% - o o
24% ]8/0 2]% ]6/0 ]6/0
0% 40% 40%
50% 0%
50% 100%
pAVA
18%
33% 19% a9 26% 30%
79 14% ®
Total Texto Cédigo Cdlculos Imdagenes Videos Audio
Nunca o casi nunca Mensual Semanal Diario

Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluaciéon on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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PROXIMOS PASOS

Se sugiere socializar con el equipo los resultados de Startup Dynamics y priorizar
acciones de corto y mediano plazo que se hagan cargo de los desafios principales

ebsliu

S

Semana

Identificar las causas subyacentes
a los temas encontrados

Semana

Establecer focos prioritarios en los
cuales enfocar acciones

Investigar y analizar lo que podria estar causando que los
colaboradores evalien algunas prdacticas en la zona de
peligro y tomarse en serio los desafios declarados

Definir un responsable para
priorizar las prdcticas en las cuales
se enfocardn, basdndose en:

Las prioridades actuales

Los dolores mds grandes
percibidos por el equipo

Los temas con mayor impacto
Semana

Crear y comunicar iniciativas para
abordar temas prioritarios

Semana

Comunicar y reflexionar sobre los
resultados de #StartupDynamics

Seleccionar méximo 3 iniciativas que
podrian impactar las précticas
prioritarias y probarlas por 1 mes (si
necesitan ayuda en esto contdctanos)

Tener una reunién con el equipo de
liderazgo para conversar sobre los
resultados y acordar narrativas

Comunicar resultados a todo el
equipo y agradecer participacion,
celebrar las buenas noticias

Comunicar que no se actuard antes
de reflexionar sobre los resultados y
los siguientes pasos sugeridos

p
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Servicios adicionales #« iHablemos!

Entiende con mayor profundidad tu Startup

Entendimiento
del equipo

Transforma tu Startup

« Acciones concretas
» Movilizacién
» Gestibn de datos

 Flujo de comunicacién
* Reuniones face to face
+ Preguntas de opinion

Mejor diagnéstico Que dicen tus clientes
Mayor profundidad NPS clientes
Apertura por segmentos Oportunidades de mejora

Mds detalle Feedback constructivo

28
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Servicios adicionales (1 inbIemosD

Entiende con mayor profundidad tu Startup

Mejor
diagnéstico

Assessment 2.0 Apertura por segmento

Realizamos un nuevo cuestionario Te enviaomos un nuevo reporte
a tus colaboradores para mayor con apertura de éreas y/o paises
profundidad de resultados

29
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ANEXOS ebslius

iBuenas noticias! En Awto existe claridad respecto a las metas, roles y estructura organizacional,
ademas de procesos de coordinacién y cumplimento efectivos

Integrantes del equipo segin % distribucion y promedio

Alineamiento de roles Procesos de coordinacion

Promedio

Conozco mis metas
y lo que se espera de mi

Cumplimos compromisos
en tiempo y forma

Tenemos un método
de gestién definido

Conozco los roles
de la organizacion

El equipo liderazgo
no cambia prioridades
aleatoriamente

Sabemos en qué estdn
trabajando las personas
del equipo

¥ En desacuerdo [ Indiferente [ De acuerdo

Copyright © 2023 by Rebelius. Prohibida su reproduccion.

Para volver a equipo apretar aqui.
Promedio fue calculado asignando valores en escala de 1a 5, siendo 1 Muy en desacuerdo y 5 Muy de acuerdo

Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
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ANEXOS 2ebolius

Ranking de preguntas — Top 10
Promedio, distribucion y desviacion estandar

. o . . Desviacion
Pregunta Dimension Promedio En desacuerdo Indiferente De acuerdo 2
estandar
1. Tengo metas claras y sé lo que se espera de mi Alineamiento de roles 4.3 0.8
2. En nuestra organizacion se realizan evaluaciones formales de 2
p - Procesos de evaluacion 4.1 0.8
esempefo personal
3. El dltimo mes, he podido administrar de forma saludable mi Procesos de 3.9 0.9
carga de trabajo coordinacién : :
4. En nuestra organizaciéon contamos con instancias para Fortalecimiento de 39 1.0
conversar sobre la cultura que queremos construir cultura ‘ :
5.En nuestra organizacion las personas se hacen cargo de los Alineamiento de roles 39 0.9
problemas que observan
§. En nuestra organizacion se mide el desempefio utilizando Gestion de resultados 3.8 0.9
indicadores de gestion
7. En nuestra organizaciéon contamos con un plan (semestral,
‘ . Procesos de
anual o de mediano plazo) que nos permite alcanzar nuestros A 3.8 0.9
- planificacion
objetivos
8.Me dan autonomia para tomar mis propias decisiones Alineamiento de roles 3.7 1.0
9. En nuestra organizacion tenemos un método de gestion Procesos de 3.6 0.9
definido que nos permite cumplir nuestros resultados coordinacién : °
10. El equipo de liderazgo delega tareas de manera efectiva Potencial de liderazgo 3.6 1.2
Para volver a equipo apretar aqui.

Promedio fue calculado asignando valores en escala de 1 a 5, siendo 1 Muy en desacuerdo y 5 Muy de acuerdo

Fuente: Assessment #StartupDynamics, evaluacion on-line realizada entre el 15 de Julio y 30 de Septiembre de 2023.
32
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#StartupDynamics entrega los resultados de NPS de la organizaciéon

NPS

1. ¢Qué es? EI NPS (Net Promoter Score) es una forma de medir la lealtad
de las personas a un producto, servicio o empresa. En otras palabras, es
un indicador de rendimiento que evallta a la empresa en funcién de la
experiencia de sus colaboradores o clientes.

2. ¢Como se mide?

1. Seles hace la pregunta: "En una escala del 1al 10, donde 1 es
pocoy 10 es mucho, ¢qué tan probable es que recomiendes
trabajar aqui a tus amigos o familiares?”

2. Se dividen las respuestas en “promotores” (respuestas 9 o 10),
“neutros” (7 u 8) y “detractores” (1a 6).

3. Para calcular el NPS, se resta el porcentaje de personas
detractoras del porcentaje de personas promotoras. Por ejemplo,
si el 60% de las personas son promotoras y el 20% son
detractoras, entonces el NPS seria 60 - 20 = 40.

3. ¢Cudles son los rangos?
-100% a 0%: Negativo
0% a 30%: Bajo

30% a 50%: Promedio
50% a 70%: Positivo

70% a 100%: Excepcional

p—

o N W N

Ejemplo
15% 10% 75%
Detractores Neutros

Promotores

NPS = 75% - 15% = 60%

Barra de indicador

A
60%

Copyright © 2023 by Rebelius. Prohibida su reproduccion.
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Disclaimer

>> Los resultados presentados son representativos de un Pulso y no tienen cardcter académico. Las definiciones
de las dimensiones pueden abarcar mas que los puntos de datos recopilados, ya que tienen como objetivo
proporcionar una referencia sobre como los colaboradores perciben la adopcion de practicas de manera
comparativa. Es importante destacar que el andlisis es relevante, ya que permite discernir entre dominios
evaluados con mejores y peores resultados.

>>Este material es de propiedad de Rebelius. Esta disefiado para el uso de la startup [ Nombre Startup] de
forma interna. No puede ser copiado o compartido con ninguna persona fuera de la organizacion sin
aprobacidn por escrito de Rebelius
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